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Abstrak

Dalam era digital saat ini, pemanfaatan teknologi informasi menjadi sangat
penting dalam menunjang kegiatan bisnis, termasuk bagi Usaha Mikro Kecil
dan Menengah (UMKM). Pizza Chitha, sebuah UMKM di bidang kuliner yang
berlokasi di Sumbawa Besar, masih menggunakan metode manual dalam
proses pemasaran dan penjualan, yang mengakibatkan keterbatasan efisiensi
dan risiko kesalahan pencatatan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sistem informasi penjualan berbasis web yang dapat digunakan
sebagai media pemasaran serta mempermudah proses transaksi di Pizza Chitha.
Metode pengembangan yang digunakan adalah model Waterfall, yang
mencakup tahapan analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian,
dan pemeliharaan. Sistem dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan framework Laravel, serta menggunakan MySQL sebagai basis data.
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PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi saat ini, komputer merupakan sarana utama sistem informasi yang telah
mempercepat kemajuan sistem informasi dan transformasi digital di seluruh dunia. Perkembangan teknologi
informasi telah memainkan peran penting dalam meningkatkan efisiensi, efektifitas, dan daya saing organisasi di
berbagai sektor, terutama dalam bidang bisnis. Teknologi berbasis web dan internet kini menjadi kebutuhan
penting dalam kehidupan sehari-hari, memungkinkan pekerjaan yang masih dilakukan secara manual dan kurang
efisien untuk dialihkan ke sistem yang lebih modern (Ardhani et al., 2023). Pizza Chitha, sebuah Usaha Mikro
Kecil dan Menengah (UMKM) di bidang kuliner, masih menggunakan sistem informasi yang sederhana dalam
proses pemasaran dan penjualan. Pemilik kedai, Ibu Lina Budiarti, menyatakan bahwa sistem manual yang
digunakan saat ini dapat meningkatkan risiko kekeliruan dalam proses pencatatan, seperti kesalahan perhitungan
harga dan kekurangan stok bahan baku. Sistem manual ini juga menimbulkan berbagai masalah dalam
pengarsipan, pemasaran, dan laporan hasil penjualan.

Penelitian yang dilakukan oleh Yudi Mulyanto, Fahri Hamdani, dan Hasmawati (2020) dengan judul
"Rancang Bangun Sistem Informasi Penjualan pada Toko OMG Berbasis Web di Kecamatan Empang Kabupaten
Sumbawa" dan penelitian yang dilakukan oleh Ririn Ayu Ardila dan Magdalena A. Ineke (2023) dengan judul
"Sistem Informasi Penjualan Roti Mutiara Bakery Berbasis Website (Studi Kasus: Pabrik Roti Kecamatan
Jambu)". Penelitian tersebut sama — sama merancang sistem informasi penjualan berbasis web untuk
meningkatkan efisiensi dan efektifitas proses penjualan. Penelitian lain dilakukan oleh Rizki Susilo Ranadhan,
Apriade Voutama, dan Hannie (2023) melakukan penelitian dengan judul "Rancang Bangun Sistem Informasi
Penjualan Hybrid Berbasis Website (Studi Kasus: Toko Rizki Plastik)". Penelitian ini mengembangkan sistem
informasi penjualan hybrid berbasis website untuk meningkatkan pelayanan penjualan dan mengelola stok di Toko
Rizki Plastik.

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem informasi penjualan berbasis web
untuk pemasaran pada Pizza Chitha. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan pelayanan penjualan dengan
mempercepat transaksi, memastikan akurasi perhitungan, mengelola stok lebih baik, memudahkan penerapan
promosi, dan meningkatkan pengalaman pelanggan. Dengan adanya sistem informasi ini, pelanggan juga dapat
memperoleh informasi produk dan melakukan pemesanan tanpa harus mengunjungi kedai secara langsung,
sehingga memberikan kenyamanan lebih bagi pelanggan saat berbelanja.
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STUDI LITERATUR

Sistem Informasi

Sistem informasi terdiri dari berbagai komponen teknologi informasi yang berkolaborasi untuk menghasilkan
informasi, memungkinkan terbentuknya saluran komunikasi dalam sebuah organisasi atau kelompok (Kartika sari,
Dian Sri Agustina, 2022).
Penjualan

Penjualan merupakan suatu proses yang bertujuan untuk mentransfer barang atau jasa kepada pelanggan
dengan maksud memaksimalkan keuntungan dari tansaksi tersebut. Kegiatan penjualan mencakup pencarian
pembeli, pengaruh pembeli, hingga peraturan syarat pembayaran. Tujuan utama dari usaha ini adalah untuk
meningkatkan nilai pasar dan menghasilkan pendapatan. Proses ini mencakup langkah — langkah seperti
mengidentifikasi klien, menawarkan produk atau jasa, menegosiasikan harga atau ketentuan, menginformasikan
transaksi, dan mengirimkan produk atau jasa kepada pelanggan (Ramadhan et al., 2023).
Web

Situs web adalah sekumpulan halaman yang digunakan untuk menampilkan berbagai informasi, termasuk teks,
gambar, animasi dan suara. Halaman — halaman ini dapat bersifat statis atau dinamis, membantu jaringan yang
saling terhubung. Umumnya, situs web disimpan di server web dan dapat di akses melalui internet. Secara singkat,
situs web terdiri dari kumpulan folder dan file yang mencakup berbagai perintah fitur, seperti fungsi tampilan,
pemrosesan penyimpanan data, dan menampilkan data (Susilo & Ermatita, 2022).
Metode Waterfall

Metode waterfall adalah model klasik yang mengikuti urutan tertentu dalam perancangan perangkat lunak.
Metode ini mencerminkan pendekatan sistematis dan berurutan (step by step) dalam pengembangan sofiware.
Proses dimulai dengan spesifikasi kebutuhan pengguna, kemudian dilanjutkan melalui tahapan perencanaan,
termasuk pemodelan, kontruksi sistem, hingga penyerahan sistem kepada pengguna dan memeberikan dukungan
untuk perangkat lunak yang dihasilkan (Kurniawan et al., 2021).
Laravel

Laravel merupakan framework perkembangan web berbasis MCV yang ditulis dalam PHP. Tujuannya adalah
untuk meningkatkan kualitas perangkat lunak dengan menekan biaya pengembangan awal dan biaya
pemeliharaan, serta meningkatkan pengalaman pengguna. Dengan demikian, Laravel memungkinkan pembuatan
aplikasi yang ekspresif, jelas, dan tepat waktu (Firmansyah et al., 2022).
PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) adalah bahasa pemrograman berbasis web, termasuk dalam bahasa berbasis
server yang dikenal sebagai Side Server Language. Oleh karena itu, bahasa program ini memerlukan server web
agar dapat berfungsi. Tanpa adanya server web, PHP tidak dapat berfungsi (Firmansyah et al., 2022).
MySQL

MySQOL merupakan perangkat open-source yang dapat diakses oleh banyak orang dan digunakan untuk
membuat database, SOL sendiri merupakan singkatan dari Structured Query Language (Rahayu et al., 2023).
Black Box Testing

Pengujian black box testing adalah metode yang fokus pada pengamatan hasil dari input dan output perangkat
lunak. Tujuan dari pengujian ini adalah untuk mengevaluasi kegunaan dan fungsionalisme perangkat lunak, serta
untuk mengidentifikasi fungsi sistem yang tidak sesuai, kesalahan tampilan, kesalahan dalam struktur data, dan
perilaku sistem yang tidak diinginkan (Susilo & Ermatita, 2022).

METODE
Dalam perancangan dan pembuatan sistem informasi penjualan ini, digunakan model waterfall sebagai
pendekatan dan pengembangan perangkat lunak. Model waterfall adalah model klasik yang mengikuti urutan
tertentu dalam perancangan perangkat lunak. Metode ini mencerminkan pendekatan sistematis dan berurutan (step
by step) dalam pengembangan software. Proses dimulai dengan spesifikasi kebutuhan pengguna, kemudian
dilanjutkan melalui tahapan perencanaan, termasuk pemodelan, kontruksi sistem, hingga penyerahan sistem
kepada pengguna dan memberikan dukungan untuk perangkat lunak yang dihasilkan (Kurniawan et al., 2021).
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Gambar 1 Metode Waterfall

Metode waterfall adalah metode pengembangan yang digunakan dalam penelitian “Rancang Bangun Sistem
Informasi Penjualan Berbasis Web untuk Pemasaran pada Pizza Chitha”. Adapun tahapan — tahapan yang termasuk
ke dalam metode waterfall sebagai berikut.

1. Analisis Kebutuhan
Pada tahap ini, penulis mengumpulkan dan menganalisis kebutuhan pengguna, serta menyusun dokumen
kebutuhan yang menjelaskan fungsi dan fitur sistem.

2. Desain Sistem
Setelah analisis, tahap ini meliputi perancangan arsitektur, antarmuka pengguna, dan spesifikasi teknis yang
akan menjadi acuan untuk pengembangan.

3. Implementasi
Pada tahap ini, pengembang melakukan pengkodean berdasarkan desain yang telah dibuat, menulis kode, dan
mengintegrasikan komponen sistem.

4. Pengujian (Testing)
Sistem diuji untuk memastikan semua fungsi berjalan sesuai kebutuhan, termasuk uji unit dan uji sistem
secara keseluruhan.

5. Pemeliharaan
Pemeliharaan dilakukan untuk memperbaiki bug dan melakukan pembaruan agar sistem tetap berfungsi
dengan baik dalam jangka panjang.

HASIL

Use Case Diagram
Setelah menganalisis sistem yang ada dan memahami kebutuhan, langkah selanjutnya adalah mengubah

analisis perancangan sistem menjadi use case diagram. Hal ini bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai

sistem serta aktor yang terlibat.

Gambar 2 Use Case

A

Pelanggan

Admin

Definisi Aktor
Berikut ini merupakan definisi aktor yang terlibat pada sistem yang dibuat.
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Definisi Use Case

Berikut ini merupakan tabel definisi use case sistem yang dibuat sebelumnya.

Tabel 1 Definisi Aktor

Aktor Deskripsi
Admin Mengelola data pelanggan, data produk pesanan, transaksi dan laporan
Pelanggan Melakukan pemesanan, transaksi dan memberikan ulasan/rating
Tabel 2 Definisi Use Case

Use Case Deskripsi
Login Proses autentikasi yang dilakukan pengguna untuk mengakses sistem
Logout Proses keluar dari sistem untuk mengakhiri sesi pengguna
Mengelola data Proses pengelolaan data produk, seperti pengeditan atau penghapusan data produk
produk oleh admin
Mengelola stok Proses pengelolaan stok bahan baku, seperti penambahan, pengeditan dan penghapusan
bahan baku data stok oleh admin
Mengelola Proses pengelolaan data transaksi, seperti pengeditan status pembayaran pelanggan
transaksi atau penghapusan data transaksi oleh admin
Mengelola pesanan  Proses pengelolaan data pesanan pelanggan oleh admin
Memberi Proses pemberian ulasan dan rating pesanan oleh pelanggan
ulasan/rating

Class Diagram

Gambar 3 Class Diagram

Tabel 3 Definisi Tabel Database

Nama Tabel Deskripsi
Database
Users Merupakan tabel berisi data pengguna, seperti email, username dan password
Produk Merupakan tabel yang menyimpan kategori produk, nama produk, harga produk dan
keterangan produk
Bahan baku Merupakan tabel yang berisi data stok bahan, nama bahan dan keterangan bahan baku

Kategori produk

Merupakan tabel yang menyimpan jenis produk, nama bahan, stok produk dan
keterangan produk

Transaksi Merupakan tabel yang berisi total harga, bukti pembayaran, status pesanan dan nama
produk
Ulasan/rating Merupakan tabel yang berisi hasil ulasan dari pelanggan
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PEMBAHASAN

Halaman Login

Halaman login adalah halaman yang digunakan untuk mengonfirmasi pengguna sebelum mengakses
sistem. Pengguna diminta untuk memasukkan username dan password untuk dapat masuk ke dalam sistem
tersebut.

X O e x|+ - O

R T rp—— wd 0O L0

@. e
Pizza Chitha
Masuk untuk mendapat akses ke sistem.
& smioggnailom
& - @
prrrrepT=—
& Back to landing
Copyight 2025 PIZACHITHALAll ights reserved,

Gambar 4 Halaman Login

Halaman Dashboard Admin
Halaman dashboard admin adalah halaman utama untuk admin yang ditampilkan saat berhasil login,
halaman tersebut menampilkan laporan transaksi tiap bulannya dan menampilkan kategori produk yang terjual.

Dashboard

Gambar 5 Halaman Dashboard Admin

Halaman Transaksi
Halaman riwayat transaksi admin adalah halaman yang menampilkan riwayat transaksi pelanggan. Admin
dapat memperbarui status pesanan apabila pelanggan telah mengonfirmasi pembayaran.

Daftar Transaksi
Datar Transaks

Gambar 6 Halaman Transaksi
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Halaman Daftar Produk
Halaman daftar produk adalah halaman yang digunakan untuk melihat daftar produk. Admin dapat
melakukan penambahan atau pengeditan data produk pada halaman tersebut.

*« D O

Detail Pesanan

Gambar 7 Halaman Daftar Produk

Halaman Pesanan
Halaman pesanan merupakan halaman yang digunakan pelanggan untuk melakukan pesanan. Halaman
tersebut menampilkan keterangan produk, stok produk, harga, jumlah pesanan serta bukti pembayaran.

Gambar 8 Halaman Pesanan

Dari proses analisis, desain dan pengembangan pada bagian sebelumnya, peneliti melakukan pengujian
guna memastikan ketepatan fungsional dari perangkat lunak yang telah dikembangkan.

Tabel 4 Pengujian Balck Box

Fitur Hasil Pengujian Kesimpulan

Login Sistem akan menampilkan halaman dashboard Berhasil
Logout Keluar dari sistem dan kembali ke halaman utama Berhasil
Mengelola data Mengedit dan menghapus produk, kemudian sistem Berhasil
produk menampilkan notifikasi sukses

Mengelola stok Mengedit dan menghapus produk, kemudian sistem Berhasil
bahan baku menampilkan notifikasi sukses

Mengelola transaksi ~ Mengedit dan menghapus data transaksi, memperbarui status Berhasil

pembayaran, serta menampilkan riwayat transkasi pelanggan

Ulasan/rating Memberikan ulasan dan rating, sistem akan menampilkan Berhasil
notifikasi sukses
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KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa sistem
informasi dirancang untuk mempermudah pengelolaan dalam penyimpanan dan pengolahan data, sehingga dapat
meningkatkan kinerja bisnis. Dengan adanya database memprmudah pembuatan sistem keamanan yang
mencegah akses keamanan data penting oleh pihak yang tidak berwenang. Melalui sistem informasi penjualan
berbasis web pada Pizza Chitha ini diharapkan menjadi solusi terhadap permasalahan yang telah dihadapi oleh
Pizza Chitha seperti pengolahan data dan laporan penjualan pizza.
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